
C O S O L U T I O N  ●  I M  P R O T E C T O R

白皮书 · WHITE PAPER · 2026 版

免费 IM 的
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E X E C U T I V E  S U M M A R Y  ·  摘要

为什么免费 IM

已经是企业最大的隐性成本？

Telegram / WhatsApp 表面免费，但 80% 用它做业务的公司，每年都在被同一

组问题反复收割： 客户被员工带走、聊天泄密无追溯、账号被封一夜清零、过关

取证、合规处罚。 这些损失从不出现在财务报表里，但它们是真实的。

本白皮书复盘了 2024-2026 年间，我们直接或间接处理过的 7 个典型事故案例。覆盖：

跨境电商团队（独立站、亚马逊、Shopee/Lazada 卖家）

出海公司（SaaS、游戏、内容、跨境支付）

Web3 项目（DAO、KOL、做市商、加密 OTC）

从这 7 个真实案例里，我们抽出了贵公司当前**最值得立刻自检**的 3 类致命代价：

代价类型 表现 典型损失区间

客户资产归零 员工离职 / 平台封号 / 设备丢失 ¥80 万 - ¥800 万 / 次

泄密无追溯 截屏外发 / 同行群泄密 / 客户名单流通 ¥30 万 - ¥500 万 / 次

合规与法律雷区 GDPR / 个保法 / 跨境数据 / KYC 泄漏 ¥50 万 - ¥3000 万 / 次

本文的每一个案例都有时间线、损失估算、根因分析、本可避免的动作。 建议把这份文档转发给老板 /

CTO / 合规负责人，每人花 10 分钟读一遍 —— 如果你们任何一条命中，请立刻翻到最后一章看自检表

与解决方案。



P A R T  0 1  ·  第一类代价

客户资产归零

—— 离职 / 封号 / 丢机三连击

用免费 IM 做业务的本质，是把公司最值钱的客户资产，放在了你不可控的渠道

上。 任何一个变量（人、平台、设备）出问题，资产就归零。下面是 3 个真实案

例。

案例  0 1  ·  跨境电商  /  S H O P I F Y  卖家

"Top Sales 离职那天，387 个 TG 客户群一起消失"

📍  行业：3C 跨境  👥  规模：35 人  💰  估算损失：¥180 万 / 季度 GMV

公司年 GMV 约 ¥6,000 万，全部客户对接在 Telegram 上。Top Sales 入职 2 年半， 手机里

累计 387 个客户群 + 1,200+ 私聊，全在他个人 TG 号下。

因为薪资争议提离职，老板第二天发现：所有客户群里"@他"的人都收到一个新群邀请， 迁移

到了竞品同行那边。公司一个客户名单都拿不到 —— 没有任何聊天记录、没有客户画像、没

有历史报价、没有合同备份。

时间线：D0 提离职 → D+1 客户迁移启动 → D+7 季度订单同比 -42% → D+30 公司报警追

诉无果（数据全在私人设备）

本可避免的动作：所有客户对话强制落到公司服务器； 员工离职当天即时回收账号；客

户群权限设为"公司管理员 + 销售协作"双重模式。



案例  0 2  ·  出海  S A A S

"凌晨 3 点，WhatsApp 业务号被封，1.4 万客户群清零"

📍  行业：B2B SaaS（东南亚）  👥  规模：120 人  💰  估算损失：¥430 万 / 年化订阅

公司用 WhatsApp Business 主号承接东南亚客户咨询，号下有 14,000+ 客户对话历史， 平

均 ARR 约 ¥3,000 / 客户。某次群发节日促销超过日发件限额， 被 WA 风控判定为 spam，

主号永久封禁，申诉无果。

所有客户群、对话历史、报价记录、合同链接全部消失。 团队不得不公告"我们换了号码"，让

客户主动加新号 —— 实际只回流了不到 30%。

时间线：D0 群发节日促销 → D0 21:47 触发风控 → D+1 03:00 永久封禁 → D+3 申诉拒绝

→ D+30 客户回流率 28% → D+90 续约率同比 -36%

本可避免的动作：不在第三方平台的主号上承载 80% 客户资产； 使用官方 API + 私有

化服务器，让对话副本同步到自己的数据库； 多号矩阵 + 风险隔离，单号被封不影响整

体运营。



案例  0 3  ·  W E B 3  /  O T C  做市商

"手机在迪拜机场被开箱检查，2.7 亿合约客户列表外泄"

📍  行业：加密 OTC  👥  规模：6 人核心  💰  估算损失：客户被对手 8 折挖走，损失难以量化

负责人在某中东国家入境被海关要求开机检查。Telegram 内的所有联系人、对话、文件、媒

体 被设备取证软件完整拷贝。3 周后，名单出现在竞争对手的拉新名单里，部分核心客户被以

更低费率挖走。

事后复盘：当时手机里没有任何"过关模式"，无法把业务身份与私人身份隔离， 无法在被强制

解锁时呈现"干净"的伪装内容。

时间线：D0 过关被检 → D+21 客户陆续反映"对手知道我们的报价" → D+45 3 个 7 位数客

户被挖走 → D+90 永久流失 28% 高净值客户

本可避免的动作：一机多号 / PIN 隔离 / SOS 反胁迫机制； 输错 PIN 后自动展示"干

净"伪装空间；高敏感场景启用远程一键擦除 + 云端完整保留。



P A R T  0 2  ·  第二类代价

泄密无追溯

—— 你永远不知道是谁干的

免费 IM 的另一个隐性代价：一旦发生信息外泄，你没有任何追溯能力。 谁截的

屏、什么时间截的、外发给了谁 —— 全是黑盒。出事时只能内部互相猜疑， 无

法启动法律追责。

案例  0 4  ·  跨境家具品牌

"客户名单 + 报价表，被同行抄了 80%"

📍  行业：B2B 跨境家具  👥  规模：60 人销售团队  💰  估算损失：竞品同价位订单成交率
-38%

公司的核心客户列表 + 三层报价体系，本来只在销售主管的 WhatsApp 群分享。 某天发现竞

品在朋友圈用了几乎一模一样的报价结构和客户分类， 连内部代号都完全照搬。复盘时整个销

售部都涉嫌，但WhatsApp 没有任何审计日志： 谁看过、谁截过屏、谁转发过 —— 一概不

知。

最后只能集体换号，重新分配客户。短期内丢掉了一半即将成交的订单。

时间线：D0 主管在 WA 群分享报价表 → D+14 同行业务员用同一报价拜访客户 → D+30 内

部排查无果 → D+45 集体换号 → 季度新签订单 -38%

本可避免的动作：所有敏感消息自动水印（含员工 ID + 时间戳）， 截屏触发即时告警，

外发文件全链路追溯；客户名单按权限分级，按需可见。



案例  0 5  ·  教育行业出海

"实习生入职第 3 天，把学员家长群截屏发到了竞品招聘群"

📍  行业：在线教育出海  👥  规模：40 人 + 兼职 15 人  💰  估算损失：¥80 万退费 + 监管约
谈

实习生入职第三天就有权限看 300 + 学员家长群。这位实习生第 4 天 就把学员姓名、联系方

式、付费记录的截屏，发到了竞品的应聘群里"自我介绍"。 家长大面积投诉，引发 ¥80 万退

费 + 监管约谈。

时间线：D0 入职 → D+1 加入家长群 → D+4 外发截屏 → D+7 家长投诉爆发 → D+10 监管约

谈 → D+30 退费完成

本可避免的动作：新员工默认截屏阻断 + 外部联系人隔离； 入职 30 天内的账号只

能"读"，不能"导出"；任何超出权限的操作触发即时告警。



P A R T  0 3  ·  第三类代价

合规与法律雷区

—— 一次踩雷可能让公司关门

2024 年以来，GDPR、中国个人信息保护法、美国 CCPA、新加坡 PDPA、UAE

PDPL 等数据保护法规对企业的执法力度持续加强。在第三方 IM 上承载客户数

据， 本质上等于把合规风险转嫁给了一个你完全不可控的第三方。

案例  0 6  ·  欧洲市场跨境电商

"GDPR 投诉 + €230,000 处罚"

📍  行业：DTC 跨境  👥  规模：80 人  💰  估算损失：€230,000 罚款 + 6 个月业务整改

公司用 WhatsApp 与欧盟客户沟通订单。一位德国客户提出 GDPR "数据可携权" 与 "被遗忘

权" 请求， 要求公司提供其全部聊天历史并彻底删除。公司无法证明WhatsApp 上的对话副本

是否已彻底清除， 也无法用导出的数据满足合规格式要求。客户上诉数据保护机构，公司被罚

€230,000。

时间线：D0 客户提请求 → D+30 公司无法完整证明删除 → D+90 上诉 DPA → D+180 罚款

决定 → D+200 全员合规培训

本可避免的动作：所有沟通副本落到自己控制的服务器， 支持按用户 ID 一键导出 + 一

键彻底删除（含备份）； 留存合规审计日志，证明 "应删尽删"。



案例  0 7  ·  加密  O T C  /  中东节点

"KYC 文件外泄，触发当地金融监管警示函"

📍  行业：加密 OTC  👥  规模：18 人  💰  估算损失：监管警示函 + 当地业务暂停 3 个月

公司用 Telegram 收 KYC 文件（身份证、护照、地址证明等）。 某员工设备被入侵，

Telegram 内部分客户的 KYC 文件被打包外泄， 最终在 Telegram 黑产群里被转售。当地金

融监管以"客户信息保护严重缺失"发出警示函， 暂停公司在当地的 OTC 业务 3 个月。

时间线：D0 员工设备入侵 → D+7 KYC 文件出现在黑产群 → D+30 监管收到客户投诉 →

D+45 警示函 + 业务暂停 → D+135 整改后复牌

本可避免的动作：KYC / 敏感文件不允许在终端长期存留； 落到加密服务器，设备端只

显示无法转存的可视化预览； 远程一键擦除 + GPS 自动告警。



S E L F - C H E C K  ·  立刻自检

把这 12 条转给你的 CTO / 销售总监 / 合规负

责人

如果命中 2 条以上，你公司当前的 IM 使用方式已经处于高风险状态。 建议立刻

评估是否需要私有化方案。



免费 IM 风险自检 · 12 问

员工离职后，你能拿到他在公司 IM 上的全部历史对话吗？▢

所有客户群的主管理员是公司账号，还是某个员工的个人号？▢

过去 12 个月，是否发生过客户被员工带走 / 销售离职后客户被对手挖走的事

件？

▢

你的 WhatsApp / Telegram 业务号被封过吗？数据有备份吗？▢

员工截屏外发客户名单 / 报价 / 合同，你能当场告警 + 事后追溯吗？▢

新员工入职 7 天内，能导出所有客户联系方式吗？▢

客户提出 GDPR / 个保法 "数据可携 + 彻底删除" 请求，你能在 7 天内合规响应

吗？

▢

员工设备丢失时，能远程一键擦除聊天内容（即使离线）吗？▢

员工过海关 / 入境检查时，能呈现"干净"伪装内容吗？▢

你能精确知道哪位客户的对话发生在哪台设备 / 哪个 IP / 哪个时间窗吗？▢

你的 IM 数据是否做过第三方安全审计？▢

你能不依赖 Telegram / WhatsApp 的客服，自己 100% 控制账号生命周期吗？▢



S O L U T I O N  ·  解决方案路径

Cosolution IM Protector

—— 让客户永远属于公司

100% 私有化部署的企业 IM 平台。每一条 Telegram / WhatsApp 对话都落在贵司自

己的服务器。 员工带不走，平台封不掉，过关、丢机、入侵、合规请求 —— 都有兜底

方案。

P I L L A R  0 1

资产保全

客户数据 100% 在你的服务

器；员工离职 / 封号 / 丢

机三种场景全兜底。

P I L L A R  0 2

泄密追溯

水印溯源、截屏告警、外发

审计、按权限分级 —— 每

一次外泄都有指纹。

P I L L A R  0 3

合规兜底

GDPR / 个保法 / KYC 全

合规；一键导出、彻底删

除、完整审计日志。

交付方式：2-4 周完成私有化部署， 既有 Telegram / WhatsApp 业务对话无感迁移、零客户感知。 技

术对接、合规咨询、迁移方案全程支持。

✈ Telegram 直聊 @johnjohor ✉ john@cosolution.cc 🌐  查看完整方案
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